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Eroare de conexiune in timpul depunerii eForm

Cum se prezinta eroarea de conexiune

O ‘eroare de conexiune’ ce apare in timpul depunerii eForm poate fi identificata
printr-un mesaj explicit de eroare care apare pe ecran.

Acest mesaj de eroare poate fi vazut in urmatoarea imagine (versiunea in limba
engleza):

Warning: JavaScript Window - Submission Error - Code: 26

ropean Commission

Please make a note of the Following error message
Error: walug: [MebworkError: A network connection could not be created] |

@ Due ko a technical problem the submission process has Failed,

P i -, properky: name value: [MebworkError]

prm version : 1.2.0.16 EN _Ad| property: message value: [A network cghinection could not be created] ]E
propetty: extMessage value: [Networkfrror: & network connection could not be
created

SOAP request: 41:xFA: eacea_eform gSchemal0]:Parka[0]: SFCankent[0]: Submit
Button[07:click
1

[ property: filehlarme value:
SmeIt th [®F&:eacea_eform_schemal0]:PArtG[0]: SFContent[0]: SubmitButtonl0]: click]

property: linehumber value: [4

property: stabusCode value: [

propetty: stack walue: [Errorii@: 0

Sendswhlhttp:/feacea.ec.guropa. e/ WaXMLReceiver Ax2 T/ services 'WaxMLRe
000000000 ceiver”, "submitForm™ @1 4

Send3wh"http: /feacea. ef. europa, eu/'WSKMLR eceiver Ax 2T fservices 'M'SXMLR e

ceiver”, "submitForm")@:

generatedndSubmiti[offiect Array])@l ;549

Validate )@l 146

Yalidake @0

@xFa& eacea_sforngf schemal0]:PartG[0]: SFContent[0]: SubmitButton[0]: click: 3
1

‘¥ou may try bo glibmit wour Form again buk if the submission continues tao Fail,
please contact jhe EACEA External Helpdesk For advice (see eFaorm User Guide
for contact dejfais),

7
[ 2
[MebtwaorkErrar: & nebwork connection could naok be created
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De obicei acest mesaj apare imediat dupa ce ati dat click pe butonul Allow drept
raspuns la fereastra pop-up de securitate (Sectiunea / pasul 8.2 din eForm User
Guide - Ghidul de completare a eForm):

Security Warning El

The document is trying bo connect to
' http:/feacea. ec.europa. eufSXMLReceiver AxZ T fservices/WSEMLR eceiver fwusd
L]

I

IF waou krust the sike, choose Allow, IF wou do nak trust the sike, choose Block,

[ |Remember my action For this site!

Help ] [ Al ] [ Block.

Cauza acestei erori

In timpul trimiterii eForm, acesta va incerca s& stabileascd o legdturd cu serverul
EACEA din Bruxelles prin internet.

Sunt doua motive pentru care legatura poate esua:
Scenariul A: legatura dv. la internet este intrerupta sau nu functioneaza.

Scenariul B: Daca accesul computerului dv. la internet se face printr-un server
intermediar (proxy server) si/sau printr-un paravan de protectie (firewall),
unul din aceste doua elemente pot bloca incercarea de conectare (ca masura de
securitate prestabilita). Daca lucrati intr-un birou / organizatie / retea LAN este
foarte probabil ca accesul computerului dv. la internet sa fie controlat in acest
mod.

Cum se rezolva eroarea

Scenariul A

Verificati daca puteti accesa alte pagini web prin internet. Daca nu puteti accesa
pagini web prin internet atunci contactati serviciul IT sau furnizorul de servicii
internet pentru asistentda. Inainte de a face acest lucru verificati legaturile
cablurilor si daca configuratia navigatorului web (browser-ului) este corect setata.

Scenariul B
Aveti trei optiuni:

(i) Contactati serviciul IT pentru ajutor. Acesta trebuie sa intervind ca sa
opreasca serverul intermediar (proxy server)/ paravanul de protectie (firewall)
de la blocarea conexiunii cu serverul EACEA.

2 Versiunea 2, Noiembrie 2011



EAG:A

, Asdiovisual & Culture
Executive Agency

(ii) Transferati eForm intr-un computer care are legatura directa la internet
[conexiunea nu trece printr-un server intermediar (proxy server) si/sau printr-
un paravan de protectie (firewall) ] si trimiteti formularul de pe acel computer.
De exemplu, un computer de acasa (la domiciliu) are adesea o conexiune directa
si cu setari de protectie mai permisive.

(iii) Trimiteti formularul completat si validat la EACEA Technical Helpdesk (fost
EACEA External Helpdesk). Specialistii de la Helpdesk vor depune formularul
pentru dv. si va vor trimite inapoi versiunea depusa ce contine si numarul de
depunere (submission number).

Pentru aceasta a treia optiune, formularul pe care il trimiteti la Helpdesk
TREBUIE sa fie completat, validat SI cu continutul BLOCAT. ‘'Blocat’
inseamna ca continutul nu mai poate fi modificat. Continutul devine blocat cand
incercati sa il depuneti (asa cum este explicat in sectiunea 8 din eForm User
Guide - Ghidul de completare a eForm). Daca trimiteti un formular care nu este
blocat inseamna ca nu ati incercat sa il depuneti. In acest caz Helpdesk nu va
face depunerea in locul dv., ci doar va va cere sa il depuneti singur.

A aparut mesajul de eroare, dar prin_email a fost primit numarul de depunere
(submission number)

Este posibil sa va apara mesajul de eroare dupa ce un numar de depunere
(submission number) a fost generat si v-a fost comunicat. In acest caz, dv. ati
vazut numarul de depunere aparut pe ecran si persoana de contact din
formularul dv. a primit un email de instiintare contindnd numarul de depunere.
Totusi, numarul de depunere nu a fost inscris in mod automat in casuta de pe
ultima pagina a formularului.

Daca ati fost in aceasta situatie trebuie sa contactati EACEA Technical Helpdesk
pentru ajutor:

eacea-helpdesk@ec.europa.eu

Alte sfaturi referitoare la eroarea din timpul depunerii

Daca intampinati orice fel de mesaj de eroare in timp ce efectuati procedura de
depunere, va rugam sa pastrati o copie a mesajului de eroare salvand un ‘Print
Screen’ / o imagine a acestuia. Aceasta imagine poate ajuta Agentia sa identifice
problema si sa ofere o solutie potrivita in timp util.

Asa cum este precizat si pe pagina Agentiei ce contine documentele pentru
depunerea de proiecte, aplicantii sunt sfatuiti sa nu amane depunerea
formularului pana in ultimul moment.
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