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RAPORT PRIVIND CETATENIA UE iN 2010

Eliminarea obstacolelor din calea drepturilor cetatenilor UE

1. INTRODUCERE

Conceptul de cetitenie a Uniunii Europene', introdus prin Tratatul de la Maastricht in 1992, a
adaugat integrarii europene o noud dimensiune, politica, care pand in acel moment avea o
naturd preponderent economica. Orice persoand care detine cetdtenia unui stat membru al UE
este acum, in mod automat, si cetatean al Uniunii Europene. Cetatenia UE nu inlocuieste
cetdtenia nationala, ci confera tuturor cetatenilor UE un set suplimentar de drepturi, garantate
de tratatele UE, care se afla in centrul existentei lor cotidiene.

Dupi cum a afirmat in repetate randuri’ Curtea de Justitie a Uniunii Europene, cetitenia UE
are vocatia de a fi statutul fundamental al cetdtenilor statelor membre, permitand celor care se
gdsesc in aceeasi situatie sd se bucure, in domeniile reglementate de tratat, de acelasi
tratament juridic, indiferent de cetitenia acestora. Astfel, cetatenia UE a consolidat in mod
semnificativ drepturile individuale. In special, Curtea a statuat ci simplul fapt al detinerii
cetiteniei UE® indreptiteste cetdtenii sd locuiasca intr-un alt stat membru, recunoscand astfel
in cetitenia UE temeiul dreptului la libera circulatie®.

Intrarea 1n vigoare a Tratatului de la Lisabona a consolidat din mai multe puncte de vedere
notiunea de cetatenie a UE si drepturile care derivd din acest statut. Drepturile cetdtenilor UE
sunt enumerate in mod expres in Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
specificandu-se ci lista nu este exhaustiva’. In plus, dreptul cetatenilor UE de a se bucura, in
tarile terte, de protectie din partea autoritatilor consulare si diplomatice ale tuturor statelor
membre este consacrat ca un drept individual clar la articolul 20 alineatul (2) litera (c) din
TFUE si dezvoltat la articolul 23 din TFUE, care, de asemenea, conferd Comisiei competenta
de a avea initiative legislative in acest domeniu. In plus, Tratatul de la Lisabona completeaza
drepturile cetatenesti prin introducerea unui nou drept, de initiativa cetateneasca, care
presupune ci un milion de cetiteni pot invita Comisia si prezinte propuneri legislative®. Noua
definitie a deputatilor din Parlamentul European reafirma perspectiva cetatenilor, numindu-i

Teprezentanti ai cetitenilor Uniunii”’, si nu doar ,reprezentanti ai popoarelor din statele

reunite in Comunitate”®.

Drepturile care decurg din statutul de cetdtean al UE sunt inscrise si in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene’. Aceasta cartd, cu fortd juridici obligatorie, reprezinti un
progres important in ceea ce priveste angajamentul politic al UE in materie de drepturi

Conceptul de ,cetatenie a Uniunii” (astfel cum este definit in articolul 20 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene) va fi mentionat in prezentul text ca ,,cetatenia UE”.

2 A se vedea, de exemplu, cauza C-184/99 Grzelczyk, Rec. 2001, p. [-6193, punctul (31).
3 Articolul 21 alineatul (1) precizeaza cd acest drept poate fac obiectul unor anumite limitari si conditii.
4 A se vedea, de exemplu, cauza C-413/99 Baumbast si R, Rec. 2002, p. I-7091, punctul (84) si cauza C-

200/02 Zhu si Chen, Rec. 2004, p. 1-9925, punctul (26).
Articolul 20 alineatul (2) din TFUE.

Articolul 11 alineatul (4) din TUE.

Articolul 14 alineatul (2) din TUE.

Articolul 189 din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene.
Capitolul V, ,,Drepturile cetitenilor”.

© ® 9 N W»n

RO



RO

fundamentale. In conformitate cu preambulul cartei, Uniunea ,,situeaza persoana in centrul
actiunii sale, instituind cetdtenia Uniunii si creand un spatiu de libertate, securitate si justitie”.

Drepturile pe care le implicd cetatenia UE sunt ferm ancorate in legislatia primara a UE si
sunt dezvoltate in mod substantial in legislatia secundara. Persoanele care valorifica proiectul
european prin extinderea unor aspecte ale vietii lor dincolo de frontierele nationale, prin
intermediul calatoriilor, al studiilor, al contractelor de munca, al casatoriei, al pensionarii, al
achizitionarii sau mostenirii de bunuri, al dreptului de vot sau doar al cumparaturilor efectuate
electronic de la societdti stabilite in alte state membre, ar trebui sa se bucure pe deplin de
drepturile conferite acestora prin tratate.

Cu toate acestea, ramane un decalaj Intre normele de drept aplicabile si realitatea cu care se
confrunta cetdtenii in viata lor de zi cu zi, in special in situatii transfrontaliere. Numarul mare
de plangeri si intrebari pe care le primeste Comisia in fiecare an'’, studiile recente de tip
Eurobarometru, discutiile cu partile interesate, rezultatul unei consultari publice incheiate la
15 iunie 2010 si o conferintd privind ,,Drepturile cetdtenilor UE - calea de urmat”, care a avut
loc pe 1 si 2 iulie 2010, aduc dovezi ample ale numeroaselor obstacole care ingradesc

exercitarea drepturilor cetatenilor.

Importanta eficientizarii in practica a statutului de cetdtean al UE a fost subliniatd Tn mai
multe randuri. In raportul sau intitulat ,,Cetitenii si aplicarea dreptului comunitar” din 8 iunie
2008'"', Alain Lamassoure, deputat in Parlamentul European, a ilustrat cu claritate obstacolele
cu care se confruntd europenii, atunci cand incearca sa isi exercite drepturile. Raportul descrie
diverse obstacole administrative si concluzioneaza cd politicile europene ar trebui sa fie
construite n jurul drepturilor si nevoilor cetitenilor UE si sa permita obtinerea de rezultate
concrete.

In plus, in raportul Parlamentului European privind ,,Problematica si perspectivele cetiteniei
europene” din 20 martie 2009'* au fost detaliate obstacolele persistente in calea exercitirii
transfrontaliere a drepturilor. Prin intermediul raportului, Comisia a fost invitatd sd enumere
aceste obstacole si sa facd propuneri concrete pentru rezolvarea lor, dupad consultarea
societatii civile. In cele din urma, Programul de la Stockholm, care este programul de lucru al
UE 1n domeniul libertatii, securitatii si justitiei pentru perioada 2010-2014, pune cetateanul in
centrul politicilor europene in acest domeniu.

In Uniunea Europeani a celor 27 de state membre sunt aproximativ 500 de milioane de
cetateni. Obiectivul politic al prezentei Comisii este ca progresele privind cetdtenia UE sa
devina o realitate concretd in viata lor de zi cu zi. Acesta este motivul pentru care presedintele
José Manuel Barroso, in orientarile politice pentru noua Comisie prezentate la 3 septembrie
2009, a subliniat necesitatea de a consolida cetitenia UE, prin revitalizarea legaturii dintre
cetateni si UE si prin conferirea unui efect real drepturilor acestora. Domnul Barosso a
declarat ca ,,cetatenii UE se confrunta inca cu numeroase obstacole atunci cand incearca sa
achizitioneze bunuri si servicii de dincolo de frontierele nationale. Acestia ar trebui sa isi

in 2009, centrul de contact Europe Direct a primit 25 721 de intrebari de la cetiteni privind aspecte
transfrontaliere (legate de calatorii, vdnzare sau cumparare, studii in alte state membre sau legate de
faptul de a munci sau a locui in alte state membre): raportul de activitate anual al centrului de contact
Europe Direct pe anul 2009, disponibil la http://ec.europa.cu/europedirect/docs/statistics/edcc-
report_year 2009 light.pdf .

http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P6-TA-2009-

0204 &language=RO&ring=A6-2009-0182.

11

RO


http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-report_year_2009_light.pdf
http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-report_year_2009_light.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2009-0204&language=EN&ring=A6-2009-0182
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2009-0204&language=EN&ring=A6-2009-0182

RO

poata exercita drepturile de cetateni ai UE in acelasi fel in care isi exercita drepturile de
cetdteni ai unei tari. Comisia va elabora un raport cuprinzator privind aceste obstacole cu
care se confrunta cetdtenii §i va face propuneri privind modul cel mai eficient de a le
inlatura, alaturi de raportul privind obstacolele inca existente pe piata interna”.

Prezentul raport reprezintd o concretizare a angajamentului politic al presedintelui Barroso de
a obtine o imagine de ansamblu cuprinzitoare a obstacolelor cu care inca se confrunta
cetitenii si de a propune cele mai bune modalitati de inlaturare a acestora. Raportul este
publicat in paralel cu comunicarea ,,Catre un Act privind piata unica: pentru o economie
sociald de piata” (in continuare ,,Comunicarea referitoare la Actul privind piata unicd”)", care
se concentreaza asupra elimindrii obstacolelor cu care se confruntd europenii atunci cand isi
exercitd drepturile pe care le au in temeiul acquis-ului in domeniul pietei unice, si anume
atunci cand actioneazd 1n calitate de agenti economici, de exemplu ca Intreprinzatori,
consumatori sau lucratori.

Raportul privind cetdtenia Uniunii si comunicarea referitoare la Actul privind piata unica sunt
initiative complementare, concepute pentru depasirea fragmentarii persistente a UE 1in
domenii care intereseaza in mod direct pe cetiteni si pentru concretizarea anjamentului
asumat de a construi o Europa a cetatenilor si o piatd unicd functionald, care sa raspunda
nevoilor si asteptarilor cetatenilor.

Crearea 1n cadrul Comisiei a noului portofoliu ,,Justitie, drepturi fundamentale si cetatenie”,
care are responsabilitdti in materie de justitie civilda si legislatie privind protectia
consumatorilor, precum si in materie de drepturi fundamentale si politici de nediscriminare,
subliniaza importanta politici atasatid acestor aspecte. Intreaga Comisie acordi atentie
chestiunilor legate de cetatenie, deoarece inlaturarea obstacolelor cu care se confruntd
cetdtenii in viata lor de zi cu zi necesita o cooperare stransa in cadrul Comisiei si cu celelalte
institutii si parti interesate, inclusiv parlamentele nationale. Acest lucru impune depasirea unei
,»logici de organigrama”. Punerea in aplicare a unora dintre actiunile propuse este asiguratd de
mecanismele previzute in initiativele emblematice ale strategiei Europa 2020,

Prin urmare, prezentul raport prezintd in ce mod cetatenia UE — conexiunea esentiald cu UE —
confera cetatenilor drepturi si obligatii. Raportul descrie principalele obstacole cu care inca se
confruntd cetdtenii in viata lor de zi cu zi, atunci cand isi exercitd drepturile UE dincolo de
frontierele nationale si schiteazd masurile avute in vedere pentru a permite cetatenilor sa se
bucure de drepturile lor.

Raport privind cetdtenia UE pe 2010 este Insotit de urmatoarele doua documente:

Raport privind progresele inregistrate in vederea exercitarii efective a cetdteniei Uniunii in
perioada 2007-2010 (raport in temeiul articolului 25 TFUE)"’;

Raport privind evaluarea alegerilor pentru Parlamentul European din 2009'°.

13 COM(2010) 608.

Comunicare a Comisiei: EUROPA 2020 O strategie europeana pentru o crestere inteligenta, ecologica
si favorabild incluziunii, COM (2010) 2020 final din 3.3.2010.

15 COM(2010) 602.

e COM(2010) 605.

RO



RO

2. IDENTIFICAREA OBSTACOLELOR CU CARE SE CONFRUNTA CETAtENII iN VIAtA LOR
DE ZI CU ZI

Cetatenii UE pot intdlni obstacole in exercitarea drepturilor lor in diferitele roluri pe care le
au: ca persoane private, consumatori de bunuri si servicii, studenti, In viata profesionald sau
ca actori politici. Pe baza plangerilor cetatenilor, Comisia a identificat 25 de obstacole
principale cu care se pot confrunta acestia in timpul vietii lor.

2.1. Cetatenii ca persoane private

2.1.1.  Incertitudinea in ceea ce priveste drepturile de proprietate ale cuplurilor
internationale

Din ce in ce mai multi cetdteni se deplaseaza in alte tari ale UE, unde studiaza, muncesc,
traiesc - si se Indragostesc. Un numar tot mai mare de cupluri traiesc Intr-un stat membru, fara
a fi cetdtenii acestuia. Din cele aproximativ 122 de milioane de casatorii din UE, aproximativ
16 milioane (13 %) au o astfel de dimensiune transfrontaliera. In 2007, din cele 2,4 milioane
de casdtorii din UE, aproximativ 300 000 de cupluri faceau parte din aceastd categorie; in
mod similar, din 1 040 000 de divorturi care a avut loc in UE in acelasi an, 140 000 (13 %) au
avut o dimensiune transfrontaliera.

Pentru aceste cupluri internationale, este deseori dificil sa stie care sunt instantele competente
si legile aplicabile situatiei lor personale si patrimoniale (de exemplu, casa sau conturile
bancare detinute In comun). Prin urmare, acestea se confruntd cu consecinte nedorite si
dezavantajoase in gestionarea cotidiana a bunurilor lor, in caz de separare sau la decesul unuia
dintre soti.

Vicente, care este de spaniol, si Ingrid, care este olandeza, sunt casatoriti si locuiesc in Tarile
de Jos si ar dori sa cumpere impreuna o casa in Franta. Dar ar dori mai intdi sa stie care
lege s-ar aplica raporturilor juridice legate de achizitionarea casei si, in general, bunurilor
detinute in comun, in cazul in care s-ar desparti sau unul dintre ei ar deceda: legea spaniola,
olandeza sau franceza? Ar putea sa isi aleaga legea aplicabila? Ar fi posibil sa se asigure ca
instanta care intr-o zi ar solutiona divortul dintre acestia sau succesiunea unuia dintre ei ar
fi, de asemenea, competentd in ceea ce priveste impartirea patrimoniului?

Comisia:

(1)  va propune un instrument legislativ Tn 2011, prin intermediul caruia cuplurile
internationale (soti sau parteneri Inregistrati) vor sti mai usor care sunt instantele
competente si legea aplicabild drepturilor lor de proprietate (de exemplu, o casa
detinuta in comun).

2.1.2.  Formalitati complicate si costisitoare in ceea ce priveste recunoasterea
transfrontaliera a actelor de stare civila si accesul transfrontalier dificil la justitie

Este foarte important ca cetdtenilor care se deplaseaza in alte state membre sd li se recunoasca
actele de stare civila cu privire la ,,evenimentele legate de viata” (de exemplu, nastere,
casatorie, parteneriat Iinregistrat, divort, adoptie sau nume). Registrele si sistemele
administrative ale statelor membre sunt diferite la nivelul UE, cauzand probleme pentru o
astfel de recunoastere transfrontaliera. Mai mult decat atat, este posibil ca aceste evenimente
legate de viata sd nu fie recunoscute de cdtre toate statele membre. Cetdtenii sunt astfel
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obligati sd treacd prin formalitati complicate si costisitoare, (traducere, dovada suplimentara a
autenticitatii documentelor) care ar putea face chiar imposibila exercitarea drepturilor lor.

Michal din Cipru vrea sa se casdatoreasca cu Sanna din Finlanda si trebuie sa prezinte un
certificat prin care sa se dovedeasca ca nu exista impedimente in calea casdtoriei, certificat
care nu este prevazut de legislatia cipriota.

Cetatenii ar trebui sd se poatd bucura de acelasi acces la justitia civild si penald in alte state
membre, asa cum se intdmpla in propria tara. In 2007, se estimeazi ci 9 milioane de cetiteni
ai UE au fost implicati in proceduri transfrontaliere legate doar de justitia civild'’. Peste
jumatate dintre europeni intervievati in 2007 erau de parere ca ar fi foarte dificil sau destul de
dificil sa isi valorifice drepturile in instantele dintr-un alt stat membru, deoarece nu cunosc
normele de procedura.

Daniel, cetatean german, a gasit in Romadnia o casa pe care ar dori sa o cumpere. Avocatul
sau trebuie sa gdseasca un notar si un traducdtor autorizat si sa stabileasca procedura
pentru efectuarea unei cautari in registrul cadastral.

Comisia:

2) va facilita libera circulatie a documentelor de stare civild (de exemplu, a certificatelor
nastere) prin propunerea unor instrumente legislative in 2013;

(3)  va permite atat cetatenilor, cat si practicienilor in drept sd gdseascd cu usurintd
informatii multilingve in materie de justitie prin intermediul portalului web european
. e
e-justitie’®.

2.1.3.  Protectia insuficientd a persoanelor suspectate si invinuite in cadrul procedurilor
penale si a victimelor infractiunilor

Un numar tot mai mare de cetateni ai UE sunt implicati in proceduri penale intr-un alt stat
membru decat tara lor de origine. De multe ori acestia nu inteleg sau nu vorbesc limba folosita
in cadrul procedurii. Prin urmare, se pot confrunta cu dificultati suplimentare in a se apara si
in a-si exercita dreptul la un proces echitabil. Existd diferente in ceea ce priveste furnizarea de
catre statele membre a serviciilor de interpretare si de traducere.

Martin, cetatean slovac pasionat de fotbal, a fost arestat in Portugalia, dupa un meci de
fotbal si acuzat de vitamare corporald. Intrucdt nu vorbea portugheza, dar intelegea engleza,
a cerut interpretare in limba engleza. Pe parcursul procesului a fost ajutat de un interpret
numit de instantd, dar care nu avea o calificare profesionala in domeniu, si reprezentat de un
avocat fara cunostinte de limba engleza, interpretul nu a fost prezent la scurtele intrevederi
ale lui Martin cu avocatul sau. Niciunul dintre documentele de la dosar nu au fost traduse in
limba engleza.

Comisia se asigurd ca drepturile persoanelor suspectate si Invinuite in cadrul procedurilor
penale sunt garantate in intreaga Uniune Europeanélg.

Eurobarometru Flash 292, , Justitie civild”, noiembrie — decembrie 2008.

8 https://e-justice.europa.eu.
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In Europa, in fiecare an, peste 30 de milioane de oameni se declard a fi victima unei
infractiuni®. Exista dovezi ci numirul victimelor este mai mare, pentru ci existd persoane
care nu sesizeaza organele competente in legitur cu infractiunile ale caror victime sunt. in
Uniunea Europeand exista norme privind stabilirea de standarde minime privind tratamentul
victimelor®!, dar acestea au fost puse in aplicare in mod necorespunzitor si, avand in vedere
natura interguvernamentald a instrumentului legislativ, nu se poate asigura respectarea
acestora in mod corespunzdtor; prin urmare, fie victimele nu isi pot exercita toate drepturile,
fie statele membre prevad drepturile in mod diferit. Victimele nu pot fi sigure ca vor beneficia
de aceleasi drepturi, asistentd si protectie atunci cand cilitoresc sau se muti in striinatate. in
sens mai larg, oamenii care sunt victime ale infractiunilor in Europa nu pot fi siguri ca nevoile
pe care le au - precum recunoasterea statutului de victima, respectarea si tratarea cu
demnitate, primirea de asistentd, accesul la justitie si despagubirea prejudiciilor si restituirea -
vor fi indeplinite.

De exemplu, multe state membre nu garanteaza faptul ca victima nu este pusa in contact cu
persoana suspectata de savarsirea infractiunii pe parcursul procedurii.

Anna a fost jefuita si batuta pe strada. Atacatorul ei a fost prins si ea a avut curajul sa
mearga in instanta sa depuna marturie. Cu toate acestea, in timp ce astepta in instantd,
faptuitorul a vazut-o §i a amenintat-o prin semne. Anna a fost prea speriatd pentru a depune
marturie in acea zi §i cazul a fost abandonat.

Comisia:

4) va imbundtiti in continuare protectia persoanelor suspectate si Invinuite in cadrul
procedurilor penale, inclusiv garantand dreptul persoanelor suspectate la un avocat si
la comunicarea cu exteriorul in timp ce se afla in detentie, prin propunerea a doud
instrumente legislative Tn 2011;

&) va imbunatati protectia victimelor infractiunilor prin propunerea, in 2011, a unui
pachet de masuri, inclusiv a unui instrument legislativ.

2.1.4. Probleme fiscale in situatii transfrontaliere, in special in ceea ce priveste
inmatricularea autovehiculelor

Un numadr tot mai mare de europeni achizitioneaza bunuri imobiliare 1n afara statului membru
de origine. In 2007, volumul contractelor de vanzare-cumpirare de bunuri imobiliare cu un
element transfrontalier a fost de 10 ori mai mare decat in 2002, ridicandu-se la o valoare de 55
miliarde de euro. Aplicarea anumitor norme fiscale nationale privind aceste tranzactii pot face
mai dificild cumpararea transfrontalierd de bunuri imobile, in special de case, fatd de
achizitiile legate din toate punctele de teritoriul national.

Un alt fenomen in crestere se refera la persoanele care mostenesc (sau primesc donatii) din
alta tard (de exemplu, testatorul/donatorul a fost/este rezident in altd tard sau bunurile sunt

Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind dreptul la interpretare si la traducere in
procedurile penale (directiva 2010-801/UE) si Propunerea din 20 iulie 2010 de directiva privind dreptul
la informare in cadrul procedurilor penale - COM(2010)392.

,.Statistics in Focus” ale Eurostat — 36/2009.

Decizia-cadru 2001/220/JAI a Consiliului din 15 martie 2001 privind statutul victimelor in cadrul
procedurilor penale (JO L 82, 22.3.2001, p.1).
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situate intr-o altd tard decat cea in care locuieste beneficiarul). Bunurile strdine care fac
obiectul unei succesiuni sau al unei donatii sunt adesea impozitate mai aspru decét cele de pe
teritoriul national. De asemenea, in mod frecvent, astfel de bunuri mostenite sau donate sunt
impozitate Tn mai multe state membre si mecanismele existente pentru a evita dubla impunere
sunt inadecvate.

Hélene, care locuieste in Belgia, a mostenit bunuri situate in Irlanda de la tatal ei belgian,
care a trait §i a decedat in Belgia. Bunurile aflate in Irlanda au fost impozitate de doua ori,
deoarece Belgia a aplicat impozitul pe succesiune acestor bunuri si Irlanda a perceput taxa
pe valoarea lor.

In general, problemele fiscale cu care se confrunti cetitenii UE includ, de asemenea,
tratamentul discriminatoriu fata de lucratorii transfrontalieri (cum ar fi interdictia de a deduce
alocatiile personale) si in ceea ce priveste investitiile transfrontaliere (de exemplu,
impozitarea dividendelor), precum si dificultatile de comunicare cu administratiile fiscale
straine, lipsa de informatii clare privind regulile fiscale transfrontaliere, proceduri lungi pentru
evitarea dublei impuneri si formularele de cerere complicate.

Comisia va examina in 2010 posibile solutii ale problemelor fiscale cu care se confruntd
cetatenii UE 1n situatii transfrontaliere, in initiativa ,,Eliminarea obstacolelor fiscale din calea
cetatenilor UE”. In Actul privind piata unica se prezinta in detaliu aspectele relevante.

Atunci cand un cetatean UE cumpard o masind intr-un alt stat membru sau cand transferd o
masind 1n alt stat membru decat cel din care a cumpdrat-o (de exemplu, atunci cand 1si
schimba resedinta), acesta se confrunta frecvent cu formalitati greoaie si cu birocratie legate
de reinregistrare si, eventual, cu plata de doud ori a taxei de inmatriculare, intrucat legislatiile
nationale in materie de taxa de prima Inmatriculare sunt aplicate intr-un mod necoordonat.

Aurel, care locuieste in Tarile de Jos, s-a pensionat si a decis sa se mute definitiv in Grecia,
unde are o casa de vacanta. Masina pe care a cumparat-o anterior din Tarile de Jos este
inmatriculata in aceasta tarda. Atunci cdnd se va muta in Grecia, va trebui sa isi
reinmatriculeze masina in aceasta tara si sa plateasca taxa de inmatriculare. Valoarea taxei
de inmatriculare care trebuie platita va tine seama de vechimea autovehiculului. Cu toate
acestea, nu va putea obtine rambursarea partialda a taxei de inmatriculare platite anterior in
Tarile de Jos, ceea ce inseamna ca masina va fi supusa taxei de inmatriculare de doua ori.

Comisia:

(6)  vasimplifica formalitatile si conditiile de inmatriculare a autovehiculelor inmatriculate
anterior in alt stat membru prin propunerea unui instrument legislativ in 2011. De
asemenea, Comisia va lua masuri in cazurile In care impozitarea autovehiculelor este
discriminatorie si va cduta solutii pentru evitarea platirii de doud ori a taxei de
inmatriculare a autovehiculelor, care poate impiedica libera circulatie a cetatenilor si a
bunurilor.

2.1.5.  Cetatenii europeni nu beneficiaza pe deplin de asistenta medicala transfrontaliera si
de tehnologia e-sandatate

Cetatenii UE care au probleme de sdnatate in timpul sejurului in scop de afaceri sau de turism
sau pe perioada studiilor efectuate in alt stat membru au dreptul sa beneficieze de acelasi
acces la asistentd medicald ca si cetatenii acelui stat membru. Accesul la serviciile medicale
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pe parcursul sederilor temporare este facilitat prin intermediul cardului european de asigurari
sociale de sdnatate, care este distribuit in prezent unui numar de 188 de milioane de cetdteni
europeni, respectiv unui procent de aproximativ 37 % din populatia totald a UE.

Mai mult decat atat, sub rezerva unei autorizatii prealabile, cetitenii UE se pot baza pe
normele UE privind coordonarea sistemelor de asigurari sociale pentru a beneficia de un
tratament planificat in strdindtate. Daca sunt indeplinite anumite conditii, autorizatia nu poate
fi refuzata. In acest caz, cetiteanul poate primi asistenti medicald intr-un alt stat membru, ca
si cum ar fi asigurat in acest stat. In plus, existd un alt sistem de rambursare pentru asistenta
medicala planificata in strainatate, intemeiat direct pe libertatea de a presta servicii.

Cu toate acestea, in general, asistenta medicald transfrontalierd in UE este limitata,
reprezentand aproximativ 1 % din cheltuielile de sanatate publica, inclusiv asistenta medicala
de urgenta®. Pacientii nu au intotdeauna acces la informatiile relevante cu privire la aspectele
esentiale ale asistentei medicale transfrontaliere, inclusiv la drepturilor lor la rambursare
pentru asistenta medicald acordatd in alte state membre. Aceasta situatie creeazd nesiguranta
si neincredere, impiedicand pacientii sa 1si exercite dreptul de a primi asistentd medicala in
alta tara a UE.

Mai mult decat atat, e-sandtate poate permite continuitatea asistentei in interiorul si in afara
frontierelor nationale, ceea ce contribuie la o mai bund ingrijire. Cu toate acestea, multe
bariere juridice si organizatorice (de exemplu, fragmentarea normelor privind protectia datelor
cu caracter personal in cadrul UE, sistemele de rambursare si inexistenta unei
interoperabilitati paneuropene) obstructioneazd dezvoltarea tehnologiilor e-sandtate 1in
Europa. Acest lucru impiedica cetatenii UE sa se bucure de beneficiile sistemului e-sanatate,
atunci cand au nevoie de asistentd medicala in strainatate. Tehnologiile e-sanatate pot reduce
inegalitatile privind accesul la tratament, imbunatati calitatea asistentei, facilita si securiza
accesul la datele medicale personale ale pacientilor, minimiza riscul de erori medicale sau
contribui la detectarea timpurie a problemelor de sdnatate. De exemplu, monitorizarea la
distanta a pacientilor ambulatorii bolnavi de inima poate Imbunatati rata de supravietuire cu
15 %, iar e-retetele pot reduce cu 15 % greselile de dozare a medicamentelor.

Dorota, de cetatenie poloneza, afla ca trebuie sa se supund unei interventii chirurgicale
cardiace. Ea ar prefera sa se opereze in Letonia, astfel incat fiul ei sa poata avea grija de ea
pe perioada convalescentei, dar nu stie daca are dreptul la ingrijiri medicale in acest stat §i,
in caz afirmativ, cum poate obtine rambursarea pentru interventia chirurgicald si pentru
monitorizarea la distanta, in regim ambulatoriu, de care va avea nevoie ulterior.

Comisia propune sa se asigure un acces mai eficient la asistenta medicald transfrontaliera prin
stabilirea unor norme mai clare privind rambursarile, a unor garantii procedurale si a unor
informatii transparente cu privire la asistenta medicala disponibila in alte tari, prin
imbunatatirea Increderii in siguranta si calitatea asistentei medicale transfrontaliere si prin
sprijinirea pacientilor in exercitarea drepturile lor la rambursare pentru tratamentul medical

2 Documentul de lucru al Comisiei de insotire a Propunerii de directivd privind aplicarea drepturilor

pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere — Evaluarea impactului (2 iulie 2008)
http://wemcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf.
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efectuat in orice tard din UE™. Dupd cum s-a anuntat in Agenda digitald pentru Europa™,
Comisia sprijind extinderea pe scard largd a serviciilor de telemedicina si a schimbului
transfrontalier de informatii electronice din fisele medicale si folosirea e-retetelor, asigurand
in acelasi timp respectarea normelor UE privind protectia datelor cu caracter personal.

Comisia:

(7)  propune facilitarea accesului la asistentd medicald transfrontaliera si, de asemenea,
lanseaza actiuni-pilot in vederea asigurarii accesului electronic in conditii de securitate
a cetatenilor europeni la datele lor medicale si in vederea punerii in aplicare pe scard
largd, pana in 2020, a serviciilor de telemedicina®. Comisia va recomanda, de
asemenea, un set minim comun de date privind pacientii pentru interoperabilitatea
fiselor medicale, care sa poatd fi accesate electronic sau care sd facd obiectul unui
schimb electronic in statele membre pana in 2012%°.

2.1.6.  Dreptul la protectie consulara a cetatenilor UE aflati in situatii de urgentd in tari
terte nu este pe deplin functional

Cetatenii UE care calatoresc intr-o tard din afara spatiului UE in care statul lor membru nu are
o ambasadd sau un consulat, au dreptul la protectia consulard din partea oricarui alt stat
membru si ar trebui sa beneficieze de acelasi tratament ca si cel oferit propriilor cetateni.
Numarul calatoriilor efectuate de cetdteni ai UE in téri terte a crescut de la peste 80 de
milioane de calatorii in 2005, la peste 90 de milioane in 2008%". Peste 30 de milioane de
cetateni UE traiesc permanent intr-o tard tertd, insa numai in trei tari (Statele Unite, China si
Rusia) sunt reprezentate toate cele 27 de state membre. Intrucat tot mai multi europeni
cilatoresc in scop de afaceri sau isi petrec vacantele in tari terte®, existd o cerere sporitd de
asistentd consulara a cetatenilor UE nereprezentati.

Eficacitatea dreptului la protectia consulara a cetatenilor UE ramane sa fie doveditd. Chiar
dacd nu existd inca date sistematice, este clar din plangerile primite si din cazurile semnalate
ca cetatenii UE si, uneori, functionarii consulari nu sunt inca suficient de constienti de faptul
ca cetatenii UE au dreptul de a apela la alte ambasade sau consulate si nu stiu exact ce ajutor
poate fi acordat. Cetitenii UE au un nivel ridicat de asteptiri: intr-un studiu recent®
majoritatea (62 %) au declarat cd s-ar astepta la acelasi tip de ajutor, indiferent de statul
membru la care apeleaza, In timp ce aproape o treime (28 %) se asteapta sa beneficieze de cel
putin un nivel minim de asistentd din partea oricarui stat membru.

3 Propunere a Comisiei de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind aplicarea

drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere (2 iulie 2008) http://wemcom-ec-
europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf.

# Comunicare a Comisiei: O Agenda digitala pentru Europa [COM(2010)245 final/2 din 26.8.2010].

3 Actiunea-cheie nr. 13 din Agenda digitala pentru Europa.

2 Actiunea-cheie nr. 14 din Agenda digitala pentru Europa.

= Baza de date a Eurostat privind populatia, sectiunea despre turism; sunt incluse date despre vacante si

calatorii de afaceri de mai mult de o zi.

Organizatia Mondiala a Turismului preconizeaza o crestere suplimentara semnificativa pentru perioada

2010-2020.

Eurobarometru Flash 294 , Cetatenia UE”, martie 2010.
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Deocamdata existd cateva norme in vigoare: Tratatul de la Lisabona confera Comisiei
competenta de a propune directive cu privire la masurile de coordonare si de cooperare
necesare pentru a facilita dreptul la protectie consulard. Recentele crize (de exemplu,
cutremurele din Haiti si Chile, norul de cenusa vulcanica din Islanda) au demonstrat nevoia
unei coordondri eficiente si, de asemenea, a unei anumite repartizdri a sarcinii administrative
intre statele membre. In caz de crizi, cetitenii statelor membre nereprezentate trebuie sa fie
ajutati la fel de prompt si de eficient ca si cetdtenii statelor membre care efectueaza evacuari.

Natasha, de cetatenie slovend, a fost victima unui jaf armat in timpul vacantei in Caraibe. A
fost ranita si i s-au furat pasaportul si banii. Se intreaba cum sa gaseasca rapid un medic
vorbitor de limba engleza si cum sa obtina banii necesari si documente de calatorie pentru a
se intoarce acasa cu avionul dupd ce starea ei se va imbunatati.

Comisia:

(8)  va spori eficacitatea dreptului cetatenilor UE de a fi asistati in tari terte, inclusiv in
perioade de crizd, de catre autoritatile diplomatice si consulare ale tuturor statelor
membre, prin propunerea de masuri legislative in 2011 si printr-o mai buna informare
a cetatenilor prin intermediul unui site internet special si al unor masuri de comunicare
specifice.

2.2. Cetitenii in calitate de consumatori

2.2.1.  Necunoasterea si aplicarea insuficienta a drepturilor cetatenilor, atunci cand
achizitioneazd pachete de vacanta, ca pasageri si ca turisti

Multi cetateni ai UE célatoresc in alte tari ale UE in vacantd. De exemplu, in 2009, 37 %
dintre germani, 34 % dintre britanici si 16 % dintre italieni si-au petrecut concediul principal
intr-o alta tard a UE (in comparatie cu 23 %, 30 % si 13 % - in afara UE)*. Ca urmare, de
multe ori cetdtenii UE devin constienti de drepturile lor in calitate de cetateni ai UE sau de
deficientele in exercitarea lor, in timp ce sunt in vacanta.

Utilizand internetul si profitind de multiplicarea transportatorilor aerieni la un pret scazut’',
56 % dintre europeni isi organizeaza singuri vacantele. Cu toate acestea, ei nu se Incadreaza in
normele existente ale UE care protejeaza persoanele care achizitioneaza pachete turistice.
Tendinta de a utiliza din ce in ce mai mult ,,pachetele dinamice™” a creat zone juridice gri in
cazul carora consumatorii nu stiu In ce masura conditiile lor de calatorie sunt protejate. 67 %
din consumatorii intervievati care au cumparat un ,,pachet dinamic”, au crezut, In mod gresit,
ca erau protejati. Se estimeaza ca prejudiciile anuale ale celor care cumpéra pachete dinamice
se ridicd la 1 miliard de euro™. in plus, legislatiile nationale care transpun aceste norme difera
si pun probleme consumatorilor care doresc sa cumpere un pachet de servicii turistice intr-un
alt stat membru.

30
31
32

Eurobarometru Flash 281 ,,Sondaj privind atitudinea europenilor privind turismul”, octombrie 2009.
Eurobarometru Flash 258 ,,Sondaj privind atitudinea europenilor privind turismul”, februarie 2009.
Conditii de calatorie care presupun doua sau mai multe produse sau servicii pentru aceeasi vacanta sau
cdlatorie, cum ar fi bilete de avion, cazare sau Inchiriere de masini, oferite in acelasi timp si de aceeasi
societate sau de la societati care sunt legate de din punct de vedere comercial (de exemplu, companii
aeriene si societati de inchiriere de automobile sau hoteluri), dar excluzand pachetele care sunt deja
oferite ca atare, respectiv grupate inainte de a fi oferite clientului.

Studiu privind prejudiciile consumatorilor in cazul achizitionarii de pachete dinamice, efectuat de
London Economics pentru DG Sanatate si consumatori, noiembrie 2009.
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Dagmara rezerva pe internet un bilet de avion, patru nopti de cazare la hotel si o masina de
inchiriat. La fata locului descoperd ca in baie nu curge apa si se plange despre acest lucru la
receptie, unde i se spune ca nu mai sunt camere disponibile. Dagmara telefoneaza societatii
prin intermediul careia a facut rezervarea electronica, dar i se spune ca trebuie sa rezolve
personal aceasta problema cu cei de la hotel. Pierde trei ore incercand sa rezolve problema
si plateste in plus 500 de euro pentru o camera la un alt hotel. Ulterior afla ca, in cazul in
care pachetul de servicii turistice ar fi fost reglementat de normele UE, organizatorul ar fi
fost responsabil din punct de vedere financiar si ar fi trebuit sd ii ofere asistenta, de exemplu,
prin oferirea unei alte camere in acelasi hotel sau in alt hotel.

In ciuda existentei unei legislatii a UE care acordd drepturi pasagerilor care folosesc
transportul aerian, feroviar si, din 2012, de asemenea, transportul maritim si in ciuda
eforturilor de sensibilizare a opiniei publice®®, doar o minoritate dintre calatorii europeni sunt
constienti de drepturile lor si stiu cum si cui sd ceard solutionarea problemelor. Numarul total
de plangeri si cereri de informatii depuse de pasagerii aerieni este in jur de 68 000 in fiecare
an™, ceea ce denota dificultitile cu care se confrunti pasagerii care doresc si depuni o

reclamatie impotriva companiilor aeriene.

Alte dificultati provin din practicile divergente al transportatorilor aerieni - cum ar fi noile
reguli privind dimensiunile si greutatea bagajelor de cala si de ména - si din procedurile
diferite de tratare a plangerilor, care pot crea confuzie in randul pasagerilor, sau din practicile
comerciale care pot fi percepute ca incorecte (cum ar fi politica ,,no-show”, care presupune ca
pasagerii trebuie sa foloseasca consecutiv biletele de avion achizitionate prin acelasi contract
de calatorie, In caz contrat nefiindu-le permisa imbarcarea la zborul urmator). De asemenea,
frustrarea poate fi cauzatad de lipsa unei autoritdti unice in fiecare stat membru la care
pasagerii sa poatd depune reclamatii.

Alessandro a informat compania aerianda ca are un picior rupt si ca ar avea nevoie de
asistenta. Totusi, a trebuit sa astepte mai mult de o ord ca sa beneficieze de asistenta pentru
cd totul a fost organizat doar la insistenta sa, la fata locului. Zborul a avut intdrziere mare si
bagajul i-a fost pierdut. Alessandro a fost nevoit sa depuna plangeri la trei organisme diferite
si i s-au dat foarte putine informatii despre drepturile sale.

Cetatenii UE care prezinta un handicap se confruntd cu obstacole suplimentare in ceea ce
priveste accesul, printre altele, in cladiri, mijloace de transport, precum si In ceea ce priveste
accesul la informatii si la o gama de produse si servicii, inclusiv atunci cand se deplaseaza in
tarile lor sau catre alte state membre. Unu din sase cetateni ai UE au un handicap si acest
procent va creste odatd cu Tmbatranirea populatiei: deja 35 % din persoanele de peste 65 de
ani declara ca viata lor de zi cu zi este Tngreunata intr-o oarecare masura si 15 % din cei intre
65 si 74 de ani considera ca viata de zi cu zi este ingreunata in mod considerabil.

Tibor, care locuieste in Ungaria, are nevoie de un scaun cu rotile pentru a se deplasa, din
cauza agravirii diabetului de care suferd. Ii place s viziteze alte tari din UE, dar se
confrunta cu multe obstacole. De exemplu, cele mai multe hoteluri nu au camere adaptate sau
au doar foarte putine astfel de camere si multe dintre locurile pe care ar vrea sa le viziteze nu
asigurd un acces facilitat pentru utilizatorii de scaune cu rotile. Inainte de a incepe o

34
35

A se vedea, de asemenea, http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/ro/index.html.
In 2008, aproximativ 68 000 de cereri si de plangeri oficiale au fost procesate de Comisie si de reteaua
autoritatilor publice Insdrcinate cu aplicarea regulamentelor in materie de protectie a consumatorilor.
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calatorie, Tibor trebuie sa afle unde se va confrunta cu cele mai putine probleme si daca
poate obtine o asigurare de caldatorie.

Dupa cum s-a mentionat anterior, turismul este un aspect tot mai important al vietii cetatenilor
europeni: din ce in ce mai multe persoane cdldtoresc, fie pentru In vacanta, fie cu afaceri.
Europenii au efectuat aproximativ 1,4 miliarde de cilitorii in 2008, dintre care 90 % in
interiorul UE. Cu toate acestea, tendinta este ca europenii sd aleaga destinatii mai apropiate de
casd, sa rezerve perioade mai scurte si sa fie atenti la cheltuieli. Comisia pune 1n aplicare
actiuni destinate sd consolideze turismul european, prin crearea de conditii mai atractive si
prin sporirea increderii si satisfactiei consumatorilor.

Comisia:

9 va moderniza normele actuale Tn materie de protectie a consumatorilor care cumpara
pachete turistice, in special pe internet, si va facilita achizitionarea de pachete turistice
din alte state membre prin prezentarea unei propuneri legislative in 2011;

(10) va incerca sa finalizeze cadrul legislativ care sd permita asigurarea unui set comun de
drepturi pentru pasagerii care calatoresc cu orice mijloc de transport pe teritoriul UE si
sd asigure respectarea in mod corespunzator a acestor drepturi, inclusiv a drepturilor
pasagerilor care folosesc transportul aerian (de exemplu, in caz de intarzieri lungi si
anulari). Comisia va incerca, de asemenea, sd se asigure ca nodurile de transport (de
exemplu, aeroporturi, gari, porturi) devin treptat locuri in care cetdtenii pot avea acces
cu usurintd la informatii despre drepturile lor europene, in special atunci cand
calatoresc in interiorul UE;

(11) va propune modalitati suplimentare pentru a se asigura ca pasagerii cu mobilitate
redusd pot avea acces mai usor la toate mijloacele de transport si infrastructura
relevanta, va acorda, Incepand din 2010, un premiu anual celor mai accesibile orase
europene, va promova imbunatatirea accesului la servicii cum ar fi asigurarile de
caldtorie si va stimula utilizarea standardelor privind accesibilitatea mediului construit
in Intreaga UE propunand, in 2010, o strategie a UE privind persoanele cu handicap
pentru perioada 2010-2020;

(12) va propune modalitdti de sporire a increderii consumatorilor in produsele turistice,
organizand campanii de ridicare a nivelului de informare pentru turistii europeni si
monitorizand satisfactia consumatorilor fata de diferite servicii turistice (de exemplu,
transport, cazare, servicii turistice etc.).

2.2.2.  Lipsa unor norme unitare de protectie a consumatorilor, lipsa de informare cu
privire la cdile existente de solutionare a problemelor si insuficienta acestora

Atunci cdnd cumpdra bunuri si servicii, cetdtenii nu au suficienta incredere pentru a depasi
granitele pietelor nationale si a se bucura de multitudinea de oferte si de preturile competitive
oferite in Europa. Unul dintre motive ar putea fi lipsa unui set unic de norme in materie de
protectie a consumatorilor: mai mult de unul din trei consumatori (37 %) cred ca este posibil
sa fie mai putin protejat atunci cdnd cumpdrd din altd tard a UE, la distanta, sau cand

36 Eurostat, statistici In domeniul turismului, 2008.
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cilatoresc, decat atunci cdnd cumpira din tara lor’’. Doud din trei gospodarii din UE au o
conexiune la internet™, dar numai 12 % din utilizatorii de internet din UE se simt pe deplin in
sigurantd cand efectueaza tranzactii online™. O treime din consumatori ar lua in considerare
varianta achizitiilor online dintr-o altd tard, deoarece pretul este mai mic sau calitatea
superioard’’ , dar numai 8 % fac efectiv astfel de achizitii*'.

Chiara, care locuieste in Italia, a gdsit un aparat de fotografiat digital pe site-ul unui
magazin de electronice din Bulgaria, la un pret mult mai mic decat in orasul ei natal. Cu
toate acestea, ea este reticentd sa-I cumpere online din Bulgaria, avdand nelamuriri in ceea ce
priveste situatia in care aparatul de fotografiat este pierdut sau deteriorat in timpul de
livrarii. Va putea sa-I trimita inapoi vanzatorului daca nu-i place, asa cum ar putea face in
Italia? De cat timp dispune pentru a-l returna?

Pentru a remedia aceasta lipsd de incredere, Comisia a propus armonizarea in continuare a
normelor privind protectia consumatorilor si cautd modalitdti de a informa mai usor
consumatorii cu privire la drepturile lor*. Mai mult decét atét, in ,,Agenda digitald pentru
Europa”™®, Comisia propune citeva actiuni concrete menite si rezolve principalele probleme
care ii Impiedica pe cetdtenii europeni sa se bucure de avantajele unei piete unice digitale si
de serviciile digitale transfrontaliere. La sfarsitul anului 2010, Comisia va publica, de
asemenea, un studiu privind mijloacele de actiune ale consumatorilor, care va oferi o imagine
asupra nivelului de informare si de convingere a consumatorilor cu privire la drepturile lor.
Sondajul va permite identificarea consumatorilor dezavantajati sau vulnerabilitatile specifice
in randul populatiei, obiectivul pentru 2020 fiind o imbunatatire cu 10-15 % a mijloacelor de
actiune ale consumatorilor.

Daca ceva nu merge bine, adesea consumatorii nu obtin despagubiri efective. 51 % dintre
consumatorii care depun plangeri la un comerciant si nu sunt satisfacuti de modul in care
plangerea lor este solutionata, nu intreprind actiuni ulterioare. 47 % dintre cetdteni nu initiaza
actiuni in justitie pentru daune de mai mici de 200 de euro. Acestia sunt chiar mai reticenti in
actiona in situatii transfrontaliere. In plus, consumatorii nu cunosc sau nu exploateazi pe
deplin potentialul mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor (ADR) si al
posibilitatilor de mediere existente la nivel national ca alternativd mai ieftind (gratuitd sau
inferioard sumei de 50 de euro) si mai rapida la procedurile judiciare obisnuite. Pentru a
facilita si a accelera sistemul de recuperare a creantelor inferioare sumei de 2 000 de euro
(procedura europeand de solutionare a cererilor cu valoare redusd), Comisia va asigura pana
in 2013 prelucrarea electronica in intreaga UE a cererilor de recuperare a creantelor cu
valoare redusd si va analiza, totodata, dacad creantele inferioare sumei de 5 000 de euro ar

3 Document de lucru al serviciilor Comisiei: ,,Raport privind comertul electronic transfrontalier in

Uniunea Europeana” — SEC(2009) 283, p 11.

Eurostat: gradul de conectare la internet in cazul gospodariilor (tsiir040; data publicarii 18.6.2010) era
de 65 % 1n 2009.

Eurobarometrul Flash 250 ,,increderea in societatea informationala”, mai 2009.

Document de lucru al serviciilor Comisiei: ,,Raport privind comertul electronic transfrontalier in
Uniunea Europeana” — SEC(2009) 283, p 2.

Tablou de bord al pietelor de consum — Consumatorii la ei acasd in cadrul pietei interne —
SEC(2010)385, p. 18.

Propunere din 8 octombrie 2008 de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind
drepturile consumatorilor - COM(2008) 614.

Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor - O Agenda digitala pentru Europa - COM(2010)245.
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trebui incluse in procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa. In Actul privind
piata unica se prezintd in detaliu masurile relevante.

Comisia:

(13)  va stabili intr-un mod usor de inteles drepturile utilizatorilor de servicii electronice
prin publicarea unui Cod al drepturilor electronice in UE pana in 2012*;

(14)  va facilita solutionarea extrajudiciard rapida si ieftind a problemelor consumatorilor in
UE propunand un instrument legislativ privind mecanismele alternative de solutionare
a litigiilor in 2011, luand in calcul propuneri pentru un sistem electronic de solutionare
a litigiilor legate de e-comert la nivelul UE pana in 2012* si promovand utilizarea pe
scard mai larga a medierii pana in 2013.

2.3. Cetatenii ca rezidenti, studenti si profesionisti

2.3.1.  Dreptul la libera circulatie este impiedicat de aplicarea divergenta si incorectd a
dreptului UE si de procedurile administrative greoaie

In ultimii 40 de ani, principiul liberei circulatii a persoanelor s-a dezvoltat in mod constant
pentru a include toti cetitenii UE. Acesta este unul dintre cele mai importante si apreciate
drepturi individuale ale cetatenilor UE. Studii efectuate in 2010 au aratat cd aproximativ noud
din 10 cetiteni ai UE stiu ca au acest drept™ si ca il considerd , firesc”, pornind de la premisa
cd acesta este un drept fundamental pe care il au in calitate de cetiteni ai UE". In 2009,
aproximativ 11,7 milioane de cetdteni ai UE trdiau in alt stat membru, in timp ce unele studii
aratd cd multe alte persoane ar putea sa isi exercite acest drept la un moment dat in timpul
vietii lor. In timp ce peste jumitate (54 %) dintre cetitenii intervievati in 2009 nu erau
interesati sd lucreze in alt stat membru sau considerau cad aceastd optiune presupunea prea
multe obstacole™, aproape unul din cinci europeni (17 %) aveau in vedere in mod efectiv ca,
in viitor, sa lucreze in strainatate®.

In 2009, din totalul plangerilor referitoare la functionarea pietei interne, cele mai multe (38
%) vizau aspecte legate de sederea in alt stat membru®. Aceasta cifrd arati c cetitenii UE au
cunostinta de acest drept si ¢ se confruntd cu multe obstacole in exercitarea lui.

Cetatenii UE inca se mai confruntd cu dificultati si intarzieri inacceptabile atunci cand
incearcd sa obtinad certificate de Inregistrare: adesea, li se cere sa depund documente
suplimentare (de exemplu, facturi de electricitate), care nu sunt previzute de normele UE. In
conformitate cu legislatia UE, cetdtenii acesteia care nu sunt activi din punct de vedere
economic trebuie sd aibd ,,resurse economice suficiente” pentru a locui in alt stat membru
pentru o perioada mai lunga de trei luni. Mai multe state membre aplica normele UE in mod
incorect, intrucat acestea utilizeaza sume fixe drept criteriu pentru a acorda dreptul la sedere
sau nu iau in considerare circumstantele individuale.
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Dupa cum s-a anuntat in Agenda digitala pentru Europa.

Dupa cum s-a anuntat in Agenda digitala pentru Europa.

Eurobarometru Flash 294 ,,Cetatenia UE”, martie 2010.

Studiu calitativ realizat de Eurobarometru, ,,Cetatenia europeana — mobilitatea transfrontaliera”, august
2010.

Eurobarometru Flash 263 ,,Piata interna: constientizare-perceptii-impacturi”, februarie-martie 2009.
Eurobarometru Flash 337 ,,Mobilitate geograficd si mobilitatea pietei fortei de munca”, noiembrie-
decembrie 2009.

%0 Date extrase din baza de date a SOLVIT.
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Si cetatenii UE care au resedinta in alt stat membru decét cel propriu se confruntd de multe ori
cu probleme in ceea ce priveste accesul la diferite beneficii si avantaje, intrucat sunt
discriminati din cauza cetdteniei lor. Acestia pot Intdmpina dificultati chiar si referitor la
prenumele pe care doresc sd le pund copiilor lor, in conformitate cu legislatia statului lor
membru de origine.

Numadrul excesiv de documente care trebuie depuse, procedurile administrative greoaie si
intarzierile se numara printre obstacolele existente in calea exercitarii dreptului de intrare si a
eliberdrii de permise de sedere pentru membrii de familie resortisanti ai unei tari terte insotind
cetiteni ai UE sau alaturandu-se unor cetateni ai UE, care se stabilesc in alte state membre.
Alti membri de familie ai cetatenilor UE (de exemplu, parteneri de facto) se pot confrunta cu
probleme in ceea ce priveste facilitarea dreptului lor de intrare si de sedere. Alte probleme
apar atunci cand conceptul de ,,alti membri de familie” fie nu exista in legislatia nationala, fie
este interpretat intr-o manierad contrara dreptului UE.

In timpul unui schimb Erasmus in Suedia, Christian, care este luxemburghez, a intdlnit-o pe
Natalia, care este spaniold. In prezent, Christian si-a incheiat studiile universitare si doreste
sd locuiasca impreuna cu Natalia in Spania. Dar el se intreaba cum vor evalua lucrurile,
intrucat nu vorbeste limba spaniola si se indoieste ca va gasi rapid un loc de munca in micul
sat in care locuieste Natalia. Dupa trei luni de sedere in Spania, cand dupa va trebui sa se
inregistreze, vor accepta autoritdtile explicatia sa conform careia primeste lunar 600 de euro
de la parintii sai §i ca poate trai cu aceasta suma? Sau autoritdtile ii vor cere sa demonstreze
ca are un venit mai mare sau mai stabil?

Comisia:

(15) va facilita libera circulatie a cetdtenilor UE si a membrilor de familie resortisanti ai
unei tari terte prin aplicarea cu strictete a normelor UE’', inclusiv privind
nediscriminarea, prin promovarea bunelor practici si a unei mai bune cunoasteri a
normelor UE pe teren si prin impulsionarea difuzarii informatiilor in randul cetatenilor
UE cu privire la drepturile lor in materie de libera circulatie®®.

2.3.2.  Proceduri greoaie si nesigure de recunoastere a diplomelor academice si a
calificarilor profesionale

Cetatenii UE au dreptul de a studia sau de a urma cursuri de formare in alt stat membru si de a
avea acces la educatie Tn aceleasi conditii ca si studentii din statul membru respectiv. Se
estimeaza ca 4 % dintre studentii europeni primesc o bursd Erasmus pe parcursul studiilor lor.
Peste 2 milioane de studenti au beneficiat de programul Erasmus de la lansarea acestuia in
1987. In fiecare an, aproximativ 555 000 de studenti invati in strainitate. O treime din
studentii europeni intervievati in 2009 au declarat ca intentioneaza sa studieze in altd tara din
UE>. Cu toate acestea, studentii care doresc fie si studieze in striinitate utilizind diploma
obtinutd in tara lor de origine, fie sa se intoarca in tara lor de origine pentru a lucra dupa ce au

! Comisia ia masuri pentru a asigura transpunerea integrala si punerea in aplicare a normelor privind

libera circulatie in toate statele membre.
Comisia tocmai a publicat un ghid actualizat si simplificat pentru cetatenii UE privind dreptul la libera
circulatie si sedere in Europa, explicand intr-o maniera accesibila tuturor cititorilor drepturile si

52

(http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide free_movement.pdf), si a adoptat recent
comunicarea ,,Reafirmarea liberei circulatii a lucratorilor: drepturi si evolutii majore” - COM(2010)373
- pentru a face mai bine cunoscute si a promova drepturile lucratorilor migranti din UE.

>3 Eurobarometru Flash 260 ,,Studentii si reforma Invatdmantului superior”, martie 2009.
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studiat 1n strdindtate, se confruntd in continuare cu numeroase obstacole in ceea ce priveste
recunoasterea diplomelor sau a perioadelor de studiu in straindtate. Recunoasterea diplomelor
poate fi un proces indelungat si potential problematic. 36 % dintre studenti considera ca
dificultatile In obtinerea recunoasterii perioadelor de studiu efectuate in straindtate sunt un
obstacol foarte important sau important pentru a studia in strainitate™.

Comisia isi propune sa ofere tuturor tinerilor din Europa sansa de a urma o parte din studii in
alt stat membru prin intermediul initiativei ,,Tineretul in miscare”, oferind orientdri privind
drepturile studentilor care participd la programe de mobilitate si colaborand cu statele membre
pentru atingerea obiectivului-tinta ca, pana in 2020, cel putin 20 % dintre cei care au obtinut o
diploma universitara sa fi studiat sau sd fi urmat cursuri de formare in strdindtate. De
asemenea, Comisia faciliteaza efectuarea de studii in strdindtate promovand comparabilitatea
diplomelor academice prin intermediul Cadrului european al calificarilor.

Chiar daca cetatenii se asteaptd ca recunoasterea calificdrilor lor profesionale sa fie rapida si
automata, ei sunt adesea dezamagiti: la scard europeand, numai 70 % dintre cererile de
recunoastere au fost solutionate rapid si favorabil.

Jonathan, din Regatul Unit, ezitd sa accepte o oferta interesanta de angajare in Austria. Oare
sotia sa, care este infirmierd, va putea sa lucreze? Oare fiul sau, care doreste sa studieze
medicina, va putea sa se inscrie la universitate?

In actualul cadru juridic, recunoasterea automati a calificarilor se aplici numai in cazul a
sapte din peste 800 de profesii. Cetdtenilor nu li se ofera in mod sistematic posibilitatea de a
depune, pe cale electronicd, o cerere de acces la o profesie reglementata si trebuie sd astepte
intre trei si patru luni pentru luarea unei decizii cu privire la cererea lor.

In alte cazuri, practicile administrative, intrzierile in procesele de recunoastere si reticentele
la nivel national se adauga costului si dificultdtii de a lucra in strdindtate si, astfel, sporesc
obstacolele in calea accesului la profesiile reglementate. In prezent, normele UE de
armonizare a cerintelor de formare pentru profesiile care beneficiaza de recunoastere
automata (in special profesiile din domeniul sanatatii si arhitectura) sunt depasite.

Comisia va avansa in domeniul unei recunoasteri mai rapide si mai putin birocratice a
calificarilor profesionale, propunind un instrument legislativ in 2012. In comunicarea
referitoare la Actul privind piata unicd sunt prezentate in detaliu problemele reprezentative
care impiedicd mobilitatea pe piata europeand a muncii si solutiile avute in vedere de
Comisie.

2.3.3.  Coexistenta diferitelor sisteme de asigurari sociale reprezinta o provocare pentru
mobilitatea lucratorilor

Astfel cum a demonstrat un studiu realizat recent de Eurobarometru™, cetitenii europeni care
lucreazd in strdinatate sunt frustrati, printre altele, din cauza diferentelor dintre drepturile
nationale in materie de asigurdri sociale. Acestor diferente i se adaugd cooperarea complexa
intre institutiile nationale de asigurdri sociale, care poate duce la intarzieri si dificultati in
schimburile de informatii privind asigurdrile sociale ale cetatenilor.

Zeta, de cetdtenie greaca, s-a mutat in Germania pentru a lucra in aceastd tara, dar sotul ei

54
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Eurobarometru Flash 260 ,,Studentii si reforma invatamantului superior”, martie 2009.
Studiu calitativ realizat de Eurobarometru ,,Cetatenia europeand — mobilitatea transfrontalierd”, august
2010.
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si cei doi copii au ramas in Grecia. Din cauza unei intdrzieri provocate de schimbul de
informatii privind asigurarile sociale intre institutiile elene si germane, a fost nevoie de mult
timp pentru a se stabili ce tara ar trebui sa acorde alocatiile pentru copii.

In plus, normele UE privind coordonarea in domeniul asiguririlor sociale se referd numai la
sistemele obligatorii. De exemplu, in domeniul pensiilor, aceste norme nu se referd la pensiile
suplimentare (cum ar fi cele ocupationale) si normele distincte care le reglementeaza™
furnizeazd doar o protectie de baza. Recent, Comisia a lansat o consultare ampla pe tema
modalitatilor de eliminare a obstacolelor cu care se confruntd lucrdtorii mobili pentru a
dobandi, a pastra si a avea acces la pensie atunci cind ies din cidmpul muncii’’. In
comunicarea referitoare la Actul privind piata unicd sunt prezentate in detaliu aceste obstacole
si masurile corective avute in vedere de catre Comisie.

Comisia:

(16) amelioreazd fluxul de informatii destinate cetatenilor si dezvoltd un nou sistem de
schimb electronic de date pentru a reduce intarzierile si dificultdtile intampinate in
schimbul de informatii privind asigurarile sociale.

24. Cetatenii ca actori politici

Participarea la vot a scazut in mod constant de la primele alegeri europene directe, organizate
in 1979. La ultimele alegeri din iunie 2009, rata de participare generala a fost 43 %, ceea ce a
confirmat aceastda tendintd. Un studiu recent a aratat cd peste opt din 10 cetdteni ai UE
considerd ca participarea electorald ar putea creste dacd partidele politice ar transmite mai
multe informatii privind programele lor si impactul UE asupra vietii lor*®.

Participarea la urmatoarele alegeri europene ar fi mai mare daca ...

EDa Nu NS/NR

s-ar oferi mai multe informatii privind impactul Uniunii
Europene asupra vietii cotidiene

s-ar oferi mai multe informatii privind programele si
obiectivele candidatilor si partidelor din Parlamentul
European

s-ar oferi mai multe informatii privind alegerile pentru
Parlamentul European

alegerile s-ar organiza in aceeasi zi in toatd Uniunea
Europeana

data votului ar fi schimbata din funie in mai

i6. Participarea la urmitoarele alegeri europene ar fi mai mare daca ...
Baza: toti respondentii, % UE27

36 Directiva 98/49/CE a Consiliului din 29 iunie 1998 privind protectia dreptului la pensie suplimentara al

Comunitatii (JO L 209, 25. 7. 1998, p. 46).

Carte verde - Catre sisteme europene de pensii adecvate, viabile si sigure, COM(2010) 365.
Eurobarometru Flash 292 , Drepturile electorale ale cetatenilor UE”, martie 2010. Rezultatele acestuia
au fost confirmat de concluziile studiului calitativ realizat in august 2010 de Eurobarometru, intitulat
,»Cetatenia Uniunii Europene — mobilitate transfrontalierd”.

57
58

18

RO



RO

Atunci cand organizeaza alegeri pentru Parlamentul European, toate statele membre trebuie sa
respecte principii comune: alegerile sa fie libere, secrete si sa aiba loc prin sufragiu universal
direct. Publicarea timpurie a rezultatelor intr-un stat membru’’, si anume cu mai multe zile
inainte de incheierea scrutinului in alte state membre, incalcd dreptul UE si impiedica
cetatenii sa isi exprime liber votul, fard a fi influentati de aceste rezultate electorale.

Comisia:

(17) solicita statelor membre sda se asigure ca, in viitor, rezultatele alegerilor pentru
Parlamentul European sunt publicate 1n acelasi timp in toate statele membre.

Cetatenii UE care locuiesc intr-un alt stat membru decéat cel propriu au dreptul de a vota si de
a candida la alegerile pentru Parlamentul European®. Unele state membre nu informeazi in
mod corespunzitor pe cetitenii UE cu privire la acest drept®’. Atunci cand inscriu cetitenii pe
lista electorald, unele state membre cer resortisantilor UE care provin din alte state membre sa
indeplineasca anumite conditii care ii Tmpiedicd sa isi exercite dreptul de vot in aceleasi
conditii ca si resortisantii proprii (detinerea unei carti nationale de identitate, obligatia de
reinscriere pe lista electorald pentru fiecare alegeri europene etc.)®. Astfel de conditii par a fi
contrare dreptului UE.

Ruta este lituaniana, traieste in Malta si doreste sa voteze pentru candidatii maltezi la
alegerile europene. Ei i se refuza exercitarea acestui drept din cauza ca nu detine o carte de
identitate malteza, astfel cum prevede legislatia acestei tari.

Mai multe state membre limiteaza dreptul propriilor resortisanti de a deveni membri ai unui
partid politic sau de a fonda un partid politic®. Prin urmare, cetitenii UE originari din alte
state membre care locuiesc pe teritoriul acestora nu pot participa pe deplin la viata politica si
nu isi pot exercita drepturile electorale.

Charlotte are cetatenie daneza, locuieste in Republica Ceha si doreste sa se inscrie intr-un
partid ceh care ii reprezinta opiniile politice. In prezent, dreptul intern nu ii permite acest
lucru; aceeasi situatie se intdalneste in Polonia §i Lituania.

In temeiul normelor actuale ale UE, cetitenii UE care s-au mutat in alt stat membru si doresc
sa candideze la alegerile pentru Parlamentul European trebuie sa obtind din partea statului
membru de origine dovada ca nu le-a fost interzisa exercitarea drepturile lor electorale. In
plus, normele actuale ale UE prevad proceduri menite sd previna candidaturile duble si votul
dublu. Adesea, aceste proceduri se pot transforma intr-o sarcind administrativa inutila. Prin

> In prezent, Comisia analizeaza cazul Tarilor de Jos.

60 Articolul 22 alineatul (2) din TFUE si Directiva 93/109/CE a Consiliului din 6 decembrie 1993 de
stabilire a normelor de exercitare a dreptului de a alege si de a fi ales pentru Parlamentul European
pentru cetatenii Uniunii care au resedinta intr-un stat membru in care nu sunt resortisanti (JO L 329,
30.12.1993, p. 34).

In prezent, Comisia analizeazi cazurile Bulgariei, Maltei, Ungariei, Letoniei, Slovaciei, Poloniei,
Sloveniei si Romaniei.

In prezent, Comisia analizeaza cazurile Maltei si Sloveniei. in ceea ce priveste Slovenia, aceasta a
notificat Comisiei o noud lege la data de 15 iulie 2010; in prezent, Comisia evalueaza daca legea
respectiva asigura conformitatea deplina cu normele UE.

in prezent, Comisia analizeaza cazurile Bulgariei, Republicii Cehei, Finlandei, Germaniei, Greciei,
Letoniei, Lituaniei, Slovaciei, Spaniei si Poloniei.
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urmare, se impune simplificarea acestor proceduri, asigurand, totodatd, eficacitatea lor in
prevenirea abuzurilor.

Comisia:

(18) solicita statelor membre sa se asigure ca drepturile de vot ale cetatenilor UE sunt pe
deplin respectate in statul membru de resedintd, ca cetatenii UE pot deveni membri ai
unor partide politice sau pot fonda partide politice in statul membru de resedinta si ca
statele membre informeazd in mod corespunzator pe cetatenii UE cu privire la
drepturile lor electorale;

(19)  va propune simplificarea procedurii pentru cetitenii UE atunci cand candideazd in
statul membru de resedinta si va imbunatati actualul mecanism de prevenire a votului
dublu la alegerile pentru Parlamentul European, luand in considerare calendarul si
rezultatele viitoarei reforme privind alegerile pentru Parlamentul European®.

In plus, unii cetiteni ai UE care s-au mutat si locuiesc in alt stat membru pot sa isi piarda
dreptul de a participa la alegerile nationale in statul lor membru de origine. In conformitate cu
legislatia mai multor state membre®, resortisantii acestora sunt privati de drepturile civile
daca locuiesc in alt stat membru pentru o anumitd perioadd. Multi cetateni europeni au
informat Comisia si Parlamentul European ca@ nu pot participa nicaieri la alegeri nationale, si
anume nici 1n statul membru de origine, nici in statul membru de resedinta.

Comisia:

(20) va lansa o dezbatere in vederea identificdrii optiunilor politice menite sd previna
pierderea drepturilor politice de catre cetatenii UE, ca o consecintd a faptului ca si-au
exercitat dreptul la libera circulatie.

2.5. Lipsa informatiilor si a asistentei pe care cetatenii sa le acceseze cu usurinta

Cetatenii nu pot beneficia de drepturile lor din cauza cd nu au cunostinta de acestea. La
nivelul UE existd numeroase retele de informare si de rezolvare a problemelor si, intr-adevar,
zilnic, aproximativ 700 000 de persoane cduta informatii accesand mai Intai site-urile internet
ale UE. Cu toate acestea, un studiu efectuat in 2006 a aratat ca aproape 70 % dintre cetatenii
europeni nu aveau cunostintd de niciuna dintre aceste retele, iar cei care aflaserd de existenta
lor nu stiau unde sa trimita intrebarile si nici la ce sa se astepte ca urmare a acestui demers.
Cetatenii pierdeau timp si nu mai aveau incredere, fiind trimisi de la o retea la alta®. Un
studiu efectuat in 2010 a ardtat ca doar 42 % dintre cetdtenii europeni stiu ce drepturi au si
72% ar dori sa stie mai multe cu privire la acestea®’, in timp ce un alt studiu recent® a
evidentiat ca, in mod frecvent, cetatenii care circula in interiorul frontierelor UE sunt frustrati
din cauzd ca trebuie sd consulte mai multe surse pentru a gasi toate informatiile de care au
nevoie. Atunci cand li s-a cerut sd sugereze cum ar fi putut fi facilitate experientelor lor

64 Proiect de raport privind propunerea de modificare a Actului privind alegerea deputatilor in Parlamentul

European prin vot universal direct din 20 septembrie 1976.
http://www.europarl.europa.cu/oeil/file.jsp?id=5806882.

Irlanda, Ungaria, Danemarca, Malta, Austria si Regatul Unit.

Eurobarometru Flash 254 ,,Piata interna - opiniile si experienta cetatenilor din UE-25”, octombrie 2006.
Eurobarometru Standard 73 ,,Opinia publica in Uniunea Europeana”, mai 2010.

Studiu calitativ realizat de Eurobarometru ,,Cetatenia UE — mobilitatea transfrontaliera”, august 2010.
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transfrontaliere, cetitenii au declarat cd ar sustine crearea unui ,,ghiseu unic”, care le-ar
permite sa giseasca toate informatiile relevante intr-un singur loc si care ar furniza informatii
foarte practice si specifice fiecarei tari.

Cetatenii trebuie s aiba acces cu usurinta si rapid la informatiile privind UE. Acestia ar trebui
sa cunoasca drepturile pe care le oferd UE si oportunitatile de care pot profita in interiorul
acesteia. Efectiv, Europa trebuie sa fie accesibila cetatenilor, fie ca acestia folosesc internetul
sau telefonul.

In plus, exercitarea drepturilor conferite de UE necesitd, adesea, respectarea unor norme si
proceduri nationale, regionale sau locale. Prin urmare, Comisia va incerca sa stabileasca o
cooperare deplind cu autoritatile nationale, astfel incat sd fie in masura sa furnizeze informatii
privind toate térile UE.

De asemenea, este necesar sa se depund eforturi in tarile candidate care vor incheia
negocierile de aderare pentru a implica Tn mai mare masurd pe cetdtenii acestora in procesul
de aderare si pentru a-i informa cu privire la drepturilor de care vor beneficia in calitate de
cetateni a1 UE.

Comisia:

(21)  dezvoltd portalul internet Europa ta, astfel incat acesta sa devina un ghiseu unic de
informare cu privire la drepturile cetdtenilor si ale intreprinderilor in UE, usor de
utilizat si accesibil prin intermediul internetului (http://ec.europa.eu/youreurope) si al
unei linii telefonic gratuite (centrul de contact Europe Direct). Acesta va oferi
informatii clare si practice si va centraliza apelurile (,,ghiseu universal”- front office),
va directiona solicitarile catre diferite servicii de asistentd specializate (,,ghisee
specializate- back offices);

(22) rationalizeaza retelele sale de informare in statele membre, astfel incat cetdtenii sa
poatd gasi usor punctul de contact potrivit la nivel national, regional si local. Pand in
2012, reprezentantele Comisiei in statele membre, precum si cele 500 de centre de
informare Europe Direct, vor ameliora promovarea drepturilor cetdtenilor, inclusiv
prin imbunatatirea cooperarii si a interactiunii cu serviciile existente la nivelul UE, de
asistentd si de rezolvare a problemelor.

2.6. Necunoasterea semnificatiei notiunii de cetatenie a UE

In prezent, majoritatea cetitenilor europeni (79 %) declara ci termenul de ,,cetitean al Uniunii
Europene” le este cunoscut®. Cu toate acestea, numai 43 % cunosc semnificatia termenului si
48 % declara ca ,,nu sunt bine informati” cu privire la drepturile pe care le au in calitate de
cetiteni ai UE. Intr-adevir, mai putin de o treime (32 %) se consideri a fi ,,bine” sau ,,foarte
bine” informati in ceea ce priveste drepturile pe care le au in calitate de cetateni ai UE.

Eurobarometru Flash 294 , Cetatenia UE”, martie 2010.
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Evolutia gradului de familiaritate cu expresia ,,cetatean al Uniunii Europene” in perioada 2007-2010

B Da, si stiu ceea ce inseamna
M Da, dar nu sunt sigur(d) ce
inseamna

Nu, nu am auzit niciodati
expresia

NS/NR

1. Acest chestionar are ca obiect cetatenia Uniunii Europene. Vé este familiara expresia ,, cetdtean al Uniunii Europene”?
Baza: toti respondentii, % UE27

Gradul de informare cu privire la drepturile avute in calitate de cetatean al Uniunii Europene, 2007-2010

19 M Foarte bine informat 19
M Bine informat

Nu foarte bine informat

Deloc informat

NS/NR

49 I

i2. Cat de bine informat considerati ci sunteti cu privire la drepturile pe care le aveti in calitate de cetitean al Uniunii Europene?
Baza: toti respondentii, % UE27

Pentru ca cetatenia UE sa dobandeasca o semnificatie reald in viata oamenilor, este necesar ca
acestia s isi cunoasca mai bine drepturile si responsabilitatile.

Diferite programe financiare pot fi utilizate pentru promovarea cetateniei UE, inclusiv
,~EBuropa pentru cetateni” 2007-2013, cu un buget de 215 milioane de euro, care vizeaza
stimularea participarii civice, si ,,Drepturi fundamentale si cetatenie” 2007-2013, cu un buget
de 93,8 milioane de euro, care vizeazd promovarea drepturilor aferente statutului de cetitean
al UE, cum ar fi dreptul de vot la alegerile municipale si europene in statul membru de
resedintd, libera circulatie si protectia consulara. Cetatenii UE si partile interesate trebuie sa
fie iIndrumati catre aceste programe si catre alte posibilitati de finantare ale UE si ar trebui sa
beneficieze de economia de scara.
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Tratatul de la Lisabona oferd un potential considerabil in ceea ce priveste noi oportunitati,
responsabilitati si obiective pentru o implicare mai activa a cetatenilor si a societatii civile In
proiectul european, in special prin introducerea initiativei cetdtenesti. Pentru a pune in
aplicare acest instrument esential al democratiei participative, Comisia a propus un
regulament menit sa stabileasca procedurile si conditiile de utilizare a acestui mecanism’".
Actiunea cetdtenilor la nivelul UE poate fi promovata in continuare prin consolidarea
dimensiunii europene a activitatilor desfisurate de fundatiile de interes public. In prezent, cele
aproximativ 110 000 de fundatii care isi desfdsoarda activitatea in statele membre ale UE
abordeaza aspecte cu caracter global, cum ar fi cercetarea, mediul, sdnatatea si ocuparea fortei
de munca, care se afla in centrul preocupdrilor cetdtenilor UE. Cu toate acestea, fundatiile
care doresc sd 1si dezvolte activitatile transfrontaliere se confrunta cu o serie de obstacole
cauzate de prevederi de drept administrativ, precum si de drept civil si fiscal (de exemplu
privind procedurile pe care trebuie sd le parcurgd pentru a fi recunoscute drept fundatii,
scutirile de taxe de care beneficiaza in diferite state membre etc.), care impiedicd dezvoltarea
activitatilor transnationale si duc la cresterea costurilor; acestea, la randul lor, reduc
cuantumul global al sumelor alocate pentru activitati de utilitate publica. Astfel cum s-a
prezentat in detaliu in comunicarea referitoare la Actul privind piata unicd, in vederea
solutionarii acestor probleme, Comisia va propune, in 2011, un regulament privind statutul
fundatiilor europene.

Mijloacele de comunicare independente care prezinta informatii despre activitdtile UE sunt un
reper important pentru cetatenii bine informati ai UE si pentru discursul public european. Cu
toate acestea, este Incd departe momentul in care va exista un adevdrat peisaj mediatic
european, care sa stimuleze dezbaterile documentate pe tema politicilor UE. Astfel cum a
remarcat dl Lamassoure in raportul sdu, in multe state membre se considerd cd este mai
relevant si se prezinte informatii referitoare la politicile SUA decat la activititile UE. In plus,
criza economica actuald contribuie la diminuarea numarului de corespondenti care transmit
informatii despre UE in multe mijloace de comunicare si la o reorientare a atentiei acestora pe
teme de politicd nationald. In prezent, Euronews este singurul canal de televiziune care
prezintd stiri dintr-o perspectiva europeand si care dedicd spatii importante activitatilor UE.
Acesta ar trebui sa isi imbunatateascd formatul pentru a avea un impact la fel de mare ca alte
canale internationale de stiri si pentru a fi la fel de cunoscut ca acestea; Euronews nu are inca
un studio la Bruxelles, care ar permite ca informatiile sd fie prezentate direct din capitala
Uniunii Europene.

Comisia:

(23) va sustine o mai buna cunoastere de catre cetateni a statutului de care beneficiaza in
temeiul cetateniei UE, a drepturilor lor si a semnificatiei acestora in viata lor de zi cu
zi, propunand ca 2013 sd fie desemnat drept Anul european al cetitenilor si
organizind, in anul respectiv, evenimente pe tema cetateniei UE si a politicilor UE
care se adreseaza cetdtenilor;

(24)  va facilita utilizarea de catre cetatenii UE si de catre partile interesate a sprijinului
financiar pe care Comisia il acorda pentru dezvoltarea cetateniei UE, prin utilizarea
sinergiilor dintre instrumentele de finantare ale UE si prin rationalizare;

0 Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind initiativa cetatenilor -

COM(2010) 119.
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(25) va analiza modalitati de crestere a gradului de informare cu privire la activitatile UE,
care sd fie caracterizate printr-o prezentare independentd, profesionald si de inalta
calitate; de asemenea, in acest context, Comisia va analiza si optiunile in vederea
asigurdrii unei finantari mai durabile a Euronews. Se va Incuraja infiintarea unui studio
al Euronews la Bruxelles.

3. CoNcLUuzII

In multe domenii ale prezentului raport, absenta legislatiei UE nu este principalul motiv din
cauza cdruia cetitenii intAmpind obstacole in exercitarea drepturilor lor. in unele cazuri,
normele existente trebuie sa fie dezvoltate, actualizate sau chiar revizuite in profunzime
pentru a tine pasul cu realititile socioeconomice sau tehnologice. Majoritatea actiunilor
identificate pentru eliminarea obstacolelor se incadreaza in trei categorii principale: asigurarea
respectarii efective a drepturilor UE, facilitarea exercitarii In practica a acestora si cresterea
nivelului de informare cu privire la acestea.

Prima categorie vizeaza garantarea asigurarii respectarii depline a drepturilor cetitenilor
pe teren, de catre statele membre. Astfel de actiuni sunt relevante in special n domenii in care
dreptul UE ia mai ales forma directivelor, care — spre deosebire de regulamente — trebuie sa
fie transpuse in legi nationale sau dispozitii administrative din cadrul sistemului juridic al
fiecarui stat membru. Aceste actiuni includ examinarea atentd a reglementarilor nationale,
formularea de recomandari prin intermediul cooperdrii administrative sau publicarea de
orientari si lansarea procedurilor de Incalcare, daca este cazul.

A doua categorie vizeaza facilitarea vietii de zi cu zi a cetiatenilor, simplificind
exercitarea drepturilor individuale, elimindnd complicatiile inutile: gasirea de solutii in
fiecare caz in parte, reducerea costurilor si a sarcinilor administrative generate de procedurile
si practicile nationale. Acest obiectiv se realizeaza prin adoptarea de instrumente legislative
neobligatorii, cum ar fi recomanddrile si codurile de conduita, difuzarea de bune practici,
consolidarea increderii si facilitarea unei cooperari mai stranse si mai eficiente intre
administratiile nationale, astfel incat cetatenii sd isi poatd exercita Tn mai mare masura
drepturile in intreaga Europa. De asemenea, ar trebui acoperite lacunele din legislatia UE.

A treia categorie vizeazd cresterea nivelului de informare a cetitenilor cu privire la
drepturile lor, astfel incat sa utilizeze mai bine oportunitatile pe care le au la dispozitie.
Totodatd, administratiile nationale, judecatorii si practicienii in drept ar trebui, de asemenea,
sa aiba cunostintd de aceste drepturi, astfel Incat sa ii poatd ajuta pe cetateni. Printre masurile
identificate se numard ghiseul unic de informare si indrumare, precum si campaniile de
informare.

UE trebuie sa actioneze la toate aceste niveluri pentru a se asigura ca drepturile cetdtenilor
sunt o realitate tangibild. Prezentul raport identifica 25 de initiative pe termen scurt si mediu
pentru eliminarea obstacolelor care 11 impiedica pe cetateni sa 1si exercite drepturile.

Comisia considera ca acesta este inceputul unui proces de identificare a obstacolelor cu care
se confruntd cetatenii si a solutiilor pentru depasirea acestora. Prezentul raport va lansa o
dezbatere cu alte institutii ale UE, mai ales Parlamentul European si Consiliul, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, precum si cu societatea civild. De
asemenea, este important ca parlamentele nationale sa fie implicate activ in aceasta dezbatere,
nu numai in ceea ce priveste verificarea punerii in aplicare a principiului subsidiaritatii, ci si
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pentru a comunica punctelor lor de vedere Comisiei, In cadrul initiativei privind dialogul
politic™.

Pentru ca aceste eforturi sa fie Incununate de succes, este esential ca cetitenii europeni sa se
implice, astfel Incat sd nu fie doar beneficiari pasivi ai drepturilor, ci si actori ai proiectului
european. Existd o gama variatd de instrumente participative care au rolul de a implica
cetatenii in procesul decizional. Astfel de instrumente pot contribui la o Intelegere mai
profunda si dintr-o perspectiva calitativa a preocuparilor cetatenilor.

Prezentul raport are drept obiectiv prezentarea ideilor, preocupadrilor si asteptarilor cetatenilor
UE, contribuind, totodata, la stabilirea unor relatii mai stranse intre acestea. Raportul isi
propune sa initieze o dezbatere si schimburi de opinii privind modul in care cetatenia UE fsi
poate dezvolta potentialul in ceea ce priveste imbunatatirea sanselor europenilor de a reusi in
viata, oferind beneficii concrete care vor avea un impact vizibil. Aceasta ,,abordare de jos 1n
sus” sustinutd de dl Lamassoure ca o modalitate de a crea un adevarat ,,pachet de masuri
pentru cetatean” si de a lansa un dialog deschis si constructiv, va fi o parte esentiald a
demersului de a construi o Europa care protejeaza drepturile cetatenilor si care rdspunde
nevoilor acestora.

Acest proces ar trebui sa permitd Comisiei sa prezinte in 2013, an european care va fi dedicat
cetatenilor, o evaluare a contributiei sale si a impactului initial al actiunilor din prezentul
raport. Ulterior, Comisia va fi Tn masura sa anunte un plan de actiune ambitios si cuprinzator,
menit sd Indeparteze definitiv obstacolele persistente care ii Tmpiedicd pe cetateni sd 1si
exercite drepturile.

in 2006, Comisia a lansat un dialog nou, informal, cu parlamentele nationale, cunoscut sub numele de
»dialog politic” sau ,,initiativa Barroso”. Acest dialog consta in transmiterea propunerilor Comisiei si a
documentelor de consultare direct catre parlamentele nationale si in invitarea acestora sd prezinte
observatii, in scopul imbunatatirii procesului de formulare a politicilor si a implicarii mai strinse a
parlamentelor nationale in activitatile UE.
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RAPORT PRIVIND CETATENIA EUROPEANA iN 2010:

25 DE ACTIUNI PENTRU iMBUNATATIREA VIETIIDE ZI CU ZI A

Comisia:

(1)

2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

)

CETATENILOR

va propune un instrument legislativ in 2011, prin intermediul caruia cuplurile
internationale (soti sau parteneri inregistrati) vor sti mai usor care sunt
instantele competente si legea aplicabila drepturilor lor de proprietate (de
exemplu, o casd detinuta in comun);

va facilita libera circulatie a documentelor de stare civild (de exemplu, a
certificatelor de nastere), prin propunerea unor instrumente legislative in
2013;

va permite atat cetdtenilor, cat si practicienilor in drept sd gaseascd cu
usurintd informatii multilingve In materie de justitie prin intermediul
portalului web european e-justitie;

va imbunatati in continuare protectia persoanelor suspectate si invinuite in
cadrul procedurilor penale, inclusiv garantand dreptul persoanelor suspecte la
un avocat si la comunicarea cu exteriorul in timp ce se afla in detentie, prin
propunerea a doua instrumente legislative in 2011;

va imbunatati protectia victimelor infractiunilor, prin propunerea, in 2011, a
unui pachet de masuri, inclusiv a unui instrument legislativ;

va simplifica formalitdtile si conditiile de inregistrare a autovehiculelor
inmatriculate anterior In alt stat membru prin propunerea unui instrument
legislativ in 2011. De asemenea, va lua masuri in cazurile in care impozitarea
autovehiculelor este discriminatorie si va caduta solutii pentru evitarea platirii
de doud ori a taxei de inmatriculare a autovehiculelor, care poate impiedica
libera circulatie a cetatenilor si a bunurilor;

propune modalitdti de facilitare a accesului la asistentd medicald
transfrontaliera si, de asemenea, lanseaza actiuni-pilot in vederea asigurarii
accesului electronic in conditii de securitate a cetatenilor europeni la datele
lor medicale si in vederea punerii in aplicare pe scard larga, pana in 2020, a
serviciilor de telemedicina. Comisia va recomanda, de asemenea, un sct
minim comun de date privind pacientii pentru interoperabilitatea fiselor
medicale, care sa poatd fi accesate electronic sau care sa faca obiectul unui
schimb electronic 1n statele membre pana in 2012;

va spori eficacitatea dreptului cetatenilor UE de a fi asistati in tari terte,
inclusiv in perioade de criza, de autorititile diplomatice si consulare ale
tuturor statelor membre, prin propunerea de masuri legislative in 2011 si
printr-o mai buna informare a cetdtenilor prin intermediul unui site internet
special si al unor masuri de comunicare specifice;

va moderniza normele actuale in materie de protectie a consumatorilor care
cumpdrd pachete turistice, in special pe internet, si va facilita achizitionarea
de pachete turistice din alte state membre prin prezentarea unei propuneri
legislative in 2011;
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

va Incerca sa finalizeze cadrul legislativ care sd permitd asigurarea unui set
comun de drepturi pentru pasagerii care cdldtoresc cu orice mijloc de
transport pe teritoriul UE si sd asigure respectarea in mod corespunzitor a
acestor drepturi, inclusiv a drepturilor pasagerilor care folosesc transportul
aerian (de exemplu, in caz de intarzieri lungi si anulari). Comisia va incerca,
de asemenea, s se asigure cd nodurile de transport (de exemplu, aeroporturi,
gari, porturi) devin treptat locuri 1n care cetitenii pot avea acces cu usurinta la
informatii despre drepturile lor europene, 1n special atunci cand calatoresc in
interiorul UE;

va propune modalitati suplimentare pentru a se asigura ca pasagerii cu
mobilitate redusa pot avea acces mai usor la toate mijloacele de transport si la
infrastructura relevanta, va acorda, incepand din 2010, un premiu anual celor
mai accesibile orage europene, va promova Imbunatatirea accesului la servicii
cum ar fi asigurdrile de célatorie si va stimula utilizarea standardelor privind
accesibilitatea mediului construit in intreaga UE propunand, in 2010, o
strategie a UE privind persoanele cu handicap pentru perioada 2010-2020;

va propune modalitati de sporire a increderii consumatorilor in produsele
turistice, organizdnd campanii de ridicare a nivelului de informare pentru
turistii europeni si monitorizand satisfactia consumatorilor fatd de diferite
servicii turistice (de exemplu, transport, cazare, servicii turistice etc.);

va stabili Intr-un mod usor de inteles drepturile utilizatorilor de servicii
electronice prin publicarea unui Cod al drepturilor electronice in UE pana in
2012;

va facilita solutionarea extrajudiciard rapida si ieftinda a problemelor
consumatorilor in UE propunand un instrument legislativ privind
mecanismele alternative de solutionare a litigiilor in 2011, luadnd in calcul
propuneri pentru un sistem electronic de solutionare a litigiilor legate de e-
comert la nivelul UE pana in 2012 si promovand utilizarea pe scara mai larga
a medierii pana in 2013;

va facilita libera circulatie a cetatenilor UE si a membrilor de familie
resortisanti ai unei tari terte prin aplicarea cu strictete a normelor UE, inclusiv
privind nediscriminarea, prin promovarea bunelor practici si a unei mai bune
cunoasteri a normelor UE pe teren si prin impulsionarea difuzarii
informatiilor in randul cetatenilor UE cu privire la drepturile lor in materie de
libera circulatie;

amelioreaza fluxul de informatii destinate cetdtenilor si dezvoltd un nou
sistem de schimb electronic de date pentru a reduce intarzierile si dificultatile
intdmpinate in schimbul de informatii privind asigurarile sociale;

solicita statelor membre sa se asigure ca, 1n viitor, rezultatele alegerilor pentru
Parlamentul European sunt publicate in acelasi timp in toate statele membre;

solicitd statelor membre sa se asigure ca drepturile de vot ale cetatenilor UE
sunt pe deplin respectate in statul membru de resedintd, ca cetatenii UE pot
deveni membri ai unor partide politice sau pot fonda partide politice in statul
membru de resedintd si ca statele membre informeaza in mod corespunzator
pe cetatenii UE cu privire la drepturile lor electorale;
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(19)

(20)

21)

(22)

(23)

(24)

(25)

va propune simplificarea procedurii pentru cetatenii UE atunci cand
candideaza in statul membru de resedinta si va imbunatati actualul mecanism
de prevenire a votului dublu la alegerile pentru Parlamentul European, luand
in considerare calendarul si rezultatele viitoarei reforme privind alegerile
pentru Parlamentul European;

va lansa o dezbatere in vederea identificarii optiunilor politice menite sa
prevind pierderea drepturilor politice de catre cetdtenii UE, ca o consecinta a
faptului ca si-au exercitat dreptul la libera circulatie;

dezvolta portalul internet Europa ta, astfel incat acesta sa devind un ghiseu
unic de informare cu privire la drepturile cetatenilor si ale intreprinderilor in
UE, wusor de utilizat si accesibil prin intermediul internetului
(http://ec.europa.eu/youreurope) si al unei linii telefonic gratuite (centrul de
contact Europe Direct). Acesta va oferi informatii clare si practice si va
centraliza apelurile (,,ghiseu universal”- front office), va directiona solicitarile
catre diferite servicii de asistenta specializate (,,ghisee dedicate/specializate”-
back offices);

rationalizeaza retelele sale de informare in statele membre astfel incat
cetatenii sd poata gasi usor punctul de contact potrivit la nivel national,
regional si local. Pand in 2012, reprezentantele Comisiei in statele membre,
precum si cele 500 de centre de informare Europe Direct, vor ameliora
promovarea drepturilor cetdtenilor, inclusiv prin Iimbundtatirea cooperarii si a
interactiunii cu serviciile existente la nivelul UE, de asistenta si de rezolvare a
problemelor;

va sustine o mai bund cunoastere de catre cetiteni a statutului de care
beneficiaza in temeiul cetateniei UE si semnificatia acesteia in viata lor de zi
cu zi, propunand ca 2013 sa fie desemnat drept Anul european al cetatenilor
si organizand, In anul respective, evenimente pe tema cetiteniei UE si a
politicilor UE care se adreseaza cetatenilor;

va facilita utilizarea de catre cetdtenii UE si de catre partile interesate a
sprijinului financiar pe care Comisia il acorda pentru dezvoltarea cetateniei
UE, prin utilizarea sinergiilor dintre instrumentele de finantare ale UE si prin
rationalizare;

va analiza modalitdti de crestere a gradului de informare cu privire la
activitatile UE, care sa fie caracterizate printr-o prezentare independenta,
profesionald si de Tnaltd calitate; de asemenea, in acest context, Comisia va
analiza si optiunile in vederea asigurdrii unei finantdri mai durabile a
Euronews. Se va incuraja infiintarea unui studio al Euronews la Bruxelles.
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